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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
RadioFactory Kft. reklamértékesitési ligyleteihez

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban az alabbiakban rogzitett kifejezések a kovetkezd

jelentésekkel birnak:

1. ASZF: a RadioFactory Kft. altal végzett, reklamértékesitésre vonatkozo altalanos szerzédési
feltételek

2. Reklamozo: az a természetes személy, jogi személy, vagy gazdalkodd szervezet, akinek
érdekében a reklam kozzétételre keriil, illetve aki a reklamot sajat érdekében megrendeli.

3. Megrendel6: akivel a Szolgaltato egyedi szerzOdéses jogviszonyban all.

4. Médiaszolgaltatd: a kereskedelmi radiés médiaszolgaltatdo, amelynek reklamfeliileteinek
értékesitésére a Szolgaltato jogosult

5. Szolgaltato: RadioFactory Kft. (székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. V. em., adészam:
26207788-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-307847, képviseld: Turi Arpad ligyvezeto)

6. Médiahirdetésifeliilet - értékesitd: a reklam kozzétevojének megbizasa alapjan eljard
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely
a reklam kozzétevéje nevében hirdetési felilletet értékesit a reklamkdozvetitd, illetve a
reklamozo felé.

7. Reklamértékesités: reklam- és egyéb hirdetésszervezési tevékenység, reklamido, reklamfeliilet
értékesités.

8. Reklam: a Szolgaltato altal értékesitett, és sugarzott, valamint a médiaszolgaltatd weboldalan

kozzétett reklam. A Szolgaltato az alabbi reklamfajtakat értékesiti:

8.1.  Reklamszpot: a Megrendelé azon minimum 10, maximum 60 masodperces eldre
rogzitett hanganyaga, amelynek célja a termékének vagy a szolgaltatdsanak népszeriisitése. A
Reklamszpotok minden esetben reklamblokkon beliil keriilnek sugarzasra.

8.2.  Tarsadalmi célu reklam: politikai reklamnak nem mindsiild, iizleti érdekeltséget nem
tartalmazo, reklamcélokat nem szolgald, ellenérték fejében vagy anélkiil kozzétett felhivas
vagy kozérdekii iizenet, amely valamely kozérdekii cél elérése érdekében kivan hatast
gyakorolni a médiaszolgaltatas nézdjére vagy hallgatojara.

8.3.  Musortamogatas, szponzoracio: eldre felvett hanganyagokat tartalmazé reklam, amely
tematikus, az adastol elkiiloniilé tematikahoz tartozhat, olyan hozzajarulas, amelyet valamely
vallalkozas nyqjt valamely médiaszolgaltatd vagy miisorszam finanszirozasara azzal a céllal,
hogy népszerlsitse nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy termékeit. A
szponzoracioban kizarolag a Megrendeld neve vagy bejegyzett lizenete vagy termékének neve
hangozhat el, vasarlasra nem 6sztondzhet.

8.4.  Reklamjaték: kizarolag abban az esetben keriilhet sugéarzasra, amennyiben az a
médiaszolgaltato arculataba illeszkedik. Szolgaltatd kizarélagos joga annak eldontése, hogy a
Reklamjaték illeszkedi-e a médiaszolgaltatd arculataba, amelynek soran az adott
Reklamjatékra vonatkozo egyedi mérlegelési szempontokat vesz figyelembe. A Reklamjaték
elején felkonferalas, hangzik el, a végén pedig lekonferalas az ajandék ismételt emlitésével. A
Reklamjaték vasarlasra nem 6sztondzhet. A Reklamjaték folyaman a miisorvezetd csak abban
az esetben emlitheti a Megrendeld vagy, ha a Reklamjatékban felajanlott terméket/
szolgaltatast mas személy allitja eldé vagy nyqjtja, gy annak a nevét, illetve termékét/
szolgaltatasat, amennyiben az a jaték szerves eleme. A miisorvezetd semmilyen esetben sem
mindsitheti a terméket/szolgaltatast és semmilyen esetben sem mondhat direkt
reklamszoveget. Eltér6 megallapodas hianyaban a Megrendeld koteles az ajandék utan
fizetendé adot és egyéb jarulékokat megfizetni. Az ajandékra vonatkozéan a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az ajandék jellegét meghatarozza. A Szolgaltatd tovabba

fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozza, hogy mely misorokban sugaroz
Reklamjatékot.
8.5.  Médiaszolgaltatd sajat jatékahoz kapcsolodd megjelenés: a médiaszolgaltatd sajat

jatékaban a Megrendeld altal felkinalt targy vagy szolgaltatas az ajandék. Az ajandékra
vonatkozdéan a Médiaszolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ajandék jellegét



meghatarozza. A Médiaszolgaltatd hatdrozza meg, hogy adott esetben mely jatékokhoz
kapcsolodhat a Megrendeld.

8.6.  Programajanlo: szoveges, maximum 30 mdasodperc hosszii hangzé anyag, amely a
Megrendel6 altal reklamozni kivant esemény, rendezvény helyszinét, idopontjat és a névado
tamogatdval egyiitt legfeljebb két tamogatdja nevét tartalmazza. A tamogatd(k) neve(i)
legfeljebb egyszer hangozhat(nak) el a programajanloban. A programajanlé nem tartalmazhat
reklamszoveget vagy szlogent. A programajanlok tekintetében a Szolgaltaté hatidrozza meg,
hogy mit tekint programajanlonak.

8.7.  Prombcids egylittmiikodo spot: kizarolag a Médiaszolgaltatd jogosult gyartani. A
médiaszolgaltatd sajat promocidja esetében a Megrendeld, vagy a Megrendeld altal
megnevezett harmadik személy, mint tamogatd megjelenését a Médiaszolgaltatd jogosult
meghatarozni.

8.8.  Online reklam: a Megrendeld azon eldre rogzitett elektronikus reklamja, amelynek
célja a termékének vagy a szolgaltatasanak népszerisitése.

Szolgaltatd nem vizsgalja megrendelésben szerepld hirdetés Megrendeld altali mindsitésének

helyességét.

9. Egyedi Szerz6dés: A Megrendeld és a Szolgaltato kozott Reklam kozzétételnek
megrendelésére vonatkozo szerzodés.

10. Online hirdetési feliilet: a RadioFactory Kft. portfoligjaban talalhatdo médiaszolgaltatok altal
reklam, elektronikus hirdetés kozzététele céljara biztositott internetes feliilet.

11. Nyereményfelajanlé: az a természetes személy, jogi személy, vagy gazdasagi tarsasag, aki

nyereménytargyat nyujt a sugarzasra keriild valamely miisorszamhoz kapcsoloddan.

II. PREAMBULUM

1.

A Szolgaltatd a jelen ASZF kialakitdsa soran figyelembe vette a vonatkozd hatélyos
jogszabalyokat, illetve a reklamtevékenységre irdnyadd ajanlasokat, kiilonds tekintettel az
alabbiakra:
2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (tovabbiakban: Reklamtorvény),
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
(tovabbiakban: Médiatorvény vagy Mttv.)
1996. évi LVIIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
(tovabbiakban: Versenytorvény)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvral (,,Ptk.”)
Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szdvetségének ajanlasai,
Magyar Reklamszovetség ajanlasai,
Magyar Reklametikai Kodex.
Jelen ASZF hatélya kiterjed a RadioFactory Kft. altal értékesitett reklamidd és hirdetési feliilet
értékesitésére.
A Szolgaltatd és a Megrendeld Egyedi Szerzédésiikben jelen ASZF rendelkezéseitdl
eltérhetnek.
Szolgaltato a jelen ASZF alapjan a Reklamtorvény 3.§ s) pontja alapjan, médiahirdetésifeliilet-
értékesitokeént jar el.
Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a médiaszolgaltatokkal kotott szerzodése, illetve tolitk
szarmaz6 felhatalmazas alapjan jogosult az Egyedi szerzOdésben rogzitett szolgaltatasok
tekintetében szerzédéseket kotni, jogokat szerezni, illetve kotelezettségeket vallalni, és
Szolgaltatd vallalja, hogy az Egyedi szerz6désben foglaltak szerint biztositja a megrendelt
reklamok kozzétételét.
A médiaszolgaltatok hatalyos listajat, amelyek esetében a Szolgaltaté médiahirdetésifeliilet-
értékesitoként jar el a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhatoak.

III. ADASIDO, ONLINE HIRDETESI FELULETEINEK BIZTOSITASA

1. A Szolgaltatdé a mindenkor érvényben 1évo dijtételei alapjan hirdetési, szponzoracids és egyéb
kommunikacios szolgaltatast nyujt, valamint reklamidot, reklamfeliiletet biztosit a Megrendelének — a
felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — a jelen ASZF szerint megkotott Egyedi Szerzédések alapjan.



2. Szolgaltaté az Egyedi Szerz6désben arra vallal kotelezettséget, hogy a Megrendeld részére a
megrendelt és visszaigazolt reklamidét, hirdetési feliiletet és ezen reklamiddben - a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételeknek megfeleld - Reklamnak a megrendelés szerinti médiafeliileten torténd
kozzétételét biztositja.

3. A Megrendel6 jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a Megrendeld kiilon
értesitése vagy hozzajarulasa nélkiil jogosult a szerzOdéses kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozot,
vagy egyéb kozremiikodo személyt (teljesitési segéd), kozvetitett szolgaltatast igénybe venni.

IV. A SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

1. A MEGRENDELES ELFOGADASA, A REKLAMIDO, HIRDETESI FELULET
LEKOTESE
1.1. A szerz6déskotés formai €s eljarasi szabalyai

A Megrendelé a jelen ASZF-ben foglalt valamely szolgaltatas igénybevételét irasos megrendeléssel e-
mailen, faxon kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

Egyedi Szerz6dés az irasos megrendelés Szolgaltato altal torténd visszaigazolasaval jon 1étre.

A megrendelést, megallapodast csak az aldirasra jogosult személy irhatja ala, amennyiben a
Megrendel6t nem az alairasra jogosult személy irja ala, akkor csatolnia kell az irdsos meghatalmazast.

Az Egyedi szerz6dés kezdeményezésével a Megrendeld kijelenti és szavatolja, hogy 6 maga, vagy
képviselt tigyfele jogosult a jelen szerzodésben rogzitett szolgaltatasok tekintetében szerzédéseket
kotni, jogokat szerezni, illetve kotelezettségeket vallalni.

Amennyiben nem az alairasra jogosult személy irja ala a megrendelést, és alképviselet meriil fel, a
szerz6dés azzal jon létre, hogy az a megrendelést alaird személyt kotelezi, és az teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik.

1.2. A megrendelés tartalmi elemei

Az irasos megrendelésnek tartalmaznia kell a szolgaltatas teljesitéséhez és a szerzodés megkotéséhez
minimalisan sziikséges — a IV/1.3. pontban megjel6lt - adatokat. Amennyiben a megrendelés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kdvetd 15 napon
beliil, ésszerli hatarid6 tizésével irasban, vagy szoban felhivhatja a Megrendel6t a megrendelése
megfeleld kiegészitésére. A megrendelés idépontja a IV/1.3. pontban megjeldlt adatokat hianytalanul
tartalmaz6 megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezése, amirdl a Szolgaltatd visszaigazolast kiild
48 6ran beliil.

1.3. A megrendeléshez minimalisan sziikséges adatok:
1.3.1.a Megrendel6 neve, székhelye; egyéb cégazonositd adatai
1.3.2.a Megrendel? altal képviselt Reklamozo
1.3.3.a Reklamozo6 ado- és bankszamlaszama;
1.3.4.a szamlazasi cim (amennyiben eltér a Megrendeld cimétol);
1.3.5.a kapcsolattartd személy neve és elérhetésége;
1.3.6.a hirdetend6 termék vagy szolgaltatas pontos megjeldlése;
1.3.7.a Reklam fajtajanak megnevezése, a Reklam cime, hossza, tartalma, a sugarzas, megjelenés
darabszama, a hirdetési id6 kategoriaja
1.3.8.minden egyéb adat, amire a Szolgaltatonak a reklam kozzétételére sziiksége van.

Médiafeliilet-értékesit6tol érkez6 megrendelés esetén az 1.3.1 és az 1.3.3. pontokban meghatarozott

adatokat a Reklamban megjelend iigyfélre vonatkozoan is meg kell adni, tovabba csomagkiildé

szolgalat esetén a nyilvantartasi szamat is.

1.4. A Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarol az irdsos megrendelés kézhezvételétl szamitva
legkés6bb 8 munkanapon beliil irasban nyilatkozik, és visszaigazolast kiild a Megrendeld



részére elektronikusan. A Szolgaltatd nyilatkozatanak elmulasztasa nem jelenti a megrendelés
elfogadasat.

1.5. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal készen hozott Reklamot megvizsgalhatja mind technikai,
mind tartalmi szempontbol, azzal, hogy a reklam tartalmaért Szolgaltaté nem felel.

1.6. A Szolgaltaté jogosult értesiteni a Megrendel6t, amennyiben alldspontja szerint a sugarzasnak,
megjelenésének barmilyen akadalya meriil fel. A Szolgaltatd barmely idépontban jogosult a
Megrendel6tol tovabbi irasos informaciot, engedélykoteles tevékenység esetén az engedély
hiteles masolatat kérni, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a Reklam
megfelel a jogszabalyoknak és a jelen ASZF rendelkezéseinek.

1.7. Amennyiben a Szolgaltatd a Reklamot a vizsgalat alapjan technikai szempontbol
megfelelének taldlja, és tartalmi szempontbol sem észlel a Reklam sugarzasat, megjelenését
kizaré koriilményt, ugy a megrendelésben igényelt reklamidot, felilletet lekdti az adott
Médiaszolgaltaté miisorszerkezetének megfeleld idépont(ok)ban, valamint a honlapon, és a
lekotést a Megrendelonek visszaigazolja. A Reklamra vonatkozd sugarzasi, megjelenési
idépontok lekotésénél a Szolgaltatd lehetGség szerint figyelembe veszi a megrendelésben
szerepld, erre vonatkozd esetleges igényt, de a megrendelésben szereplé sugarzasi,
megjelenési idépontok lekotésére kotelezettséget nem vallal.

A Szolgaltatdé a megrendelések teljesitését 3 oras idésavokban vallalja. A Szolgaltato lehet6ség szerint

reklamblokkon beliil azonban szektor-exkluzivitast nem vallal. A Megrendel6 kiilonb6z6 termékeinek

egyazon reklamblokkban vald elhelyezése miatt a Szolgaltatdo kifogast, vagy kiilonds elhelyezési
igényt nem fogad el. A reklamblokkokban sugarzott reklamok sorrendjét a Szolgaltatd sajat
jogkdrében hatarozza meg, azzal kapcsolatban Megrendeld igényt nem tdmaszthat

A Szolgaltatd az adott arlista szerinti felarat jogosult felszamitani, amennyiben a kiilonbdzo

reklamfajtakra vonatkoz6 megrendelés a fenti idésavnal sziikebb idéintervallumra vonatkozik, vagy a

reklam elsoként, illetve utolsdként szerepel a reklamblokkban, vagy kivalasztott reklamblokkban keriil

elhelyezésre, illetve tobbszor keriil sugarzasra egy reklamblokkon beliil, vagy egyéb modon kiemelten
keriil elhelyezésre.

1.8. Szolgaltatd rogziti, hogy a pénziigyi mozgast nem igényld kampanyok esetében a
hétkéznapokon a Reggeli savban (06:00-10:00) legfeljebb 15%-nyi spotot lehet felhasznalni
megrendelt kampanyonként.

1.9.  Amennyiben a Szolgaltat6 a IV.1.4. pontban foglaltaknak megfelel6 megrendelést elfogadta és
azt visszaigazolta, Uigy a szerzddést a Megrendel és a Szolgaltatd kozott a visszaigazolasban
szerepld feltételekkel megkotottnek kell tekinteni, a vissza nem igazolt megrendelés nem
tekintendd szerz6désnek.

1.10. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szerkeszt6ségi kérésre a hirdetések
elhelyezésén valtoztasson.

1.11.  Szolgaltaté az online hirdetések kreativjait megjelenés elétt tesztelheti. A tesztelés soran
felmerild technologiai és tartalmi hibak megjelenés eldtti korrigalasa a Megrendeld
felelossége.

1.12. Amennyiben a Szolgaltato a hirdetés szovegében tartalmi vagy formai hibat észlel, azt minden
esetben irasban kozli a Megrendelével, és azt csak kozos irdsos egyeztetés utan korrigalhatja.
Nyomdakész anyagok esetében a Szolgaltato a hibat kijavithatja, vagy javitasra
visszakiildheti.

1.13. A sugarzasra szant, és készen hozott, azaz a Szolgaltatd szamara rendelkezésre bocsatott
kereskedelmi kozlemények mellé Megrendeld koteles a kereskedelmi kozleményben
felhasznalasra keriil6 zenei elemekre vonatkozd felhasznalasi engedélyeket a Szolgaltatonak
atadni.

1.14. A Megrendelé altal hozott 1.13. pontban meghatarozott engedélynek tartalmaznia kell
legalabb az alabbi adatokat, és az ezek felhasznalasara vonatkoz6 hozzajarulast:

— felhasznalt zenemiivek zeneszerzoi;
— felhasznalt zenemiivek eredeti cime;
— felhasznalt zenemiivek el6adoi;

— azenemi kiaddja;

— akiadas éve;

— felhasznalasi engedély id6tartama.



1.15.

2.1.

Amennyiben Megrendel6 a készen hozott reklam szpotok esetén az engedélyeket atadni nem
tudja, koteles a Szolgaltatd altal meghatarozott nyilatkozatot alairni, mely kereskedelmi
kozlemények per-, teher-, és igénymentességérol szol tovabba arrdl, hogy azok nem sértik
harmadik személyek szerzOi jogat, személyiségi jogait, szabadalmat, védjegyét vagy mads
jogait,

A REKLAMANYAG BENYUJTASA, ELKESZITESE

Amennyiben a Szolgaltatd altal elfogadott megrendelés szerint a Reklam anyagat a
Megrendelé bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a kész reklamanyagot
legkésGbb az elsd sugarzast, megjelenést megel6z6 2. munkanap 12 oraig kell a Szolgaltato
részére atadni. Szolgaltatd a sugarzast, megjelenést akkor tudja vallalni, ha a Reklam
hanganyagat a Megrendeld a jelen pontban meghatarozott hatarid6 betartasaval és a megfeleld
mindségben adja at a Szolgaltatd részére.

A Megrendel6 altal elkészitett reklamanyagot e-mail utjan, CD-n, vagy DVD-n kell benytjtani, a
sugarzasra, megjelenésre megfeleld formatumban és mindségben.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Amennyiben a Szolgaltatd altal elfogadott megrendelés szerint a Reklam hanganyagat a
Szolgaltatd késziti el, gy a hanganyagra vonatkozo igényeket, illetve az elkészitéséhez
szilkséges egyéb informaciokat az elsé sugarzast megel6z6 5. munkanap 12 o6raig kell a
Szolgaltatd részére irasban atadni.

A Reklam anyaganak a V/5. pont szerinti cseréje esetén a modositott hanganyagot ez elsd
modositott sugarzast, megjelenést 24 draval megel6zoen kell a Szolgaltatd részére atadni. Ha a
Reklam moédositott anyagat a modositasi igény szerint a Szolgaltatd késziti el, Ggy a
modositasra vonatkozd igényeket, illetve a mddositott anyag elkészitéséhez sziikséges egyéb
informacidkat az els6 modositott sugarzast, megjelenést 24 oraval megel6zben kell atadni a
Szolgaltatd részére irasban.

A Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a megrendelés teljesitésére, amennyiben a
Megrendelé a Reklam anyagat nem a IV/2.1.-2.3. pontok szerinti hatariddben vagy nem
megfeleld technikai mindségben, vagy formatumban adja at a Szolgaltato részére.
Amennyiben a Megrendeld nem tartja be a IV/2.1-2.3. pontjaiban rdgzitett hataridoket, Ggy az
emiatt elmaradt sugarzast, megjelenést a Szolgaltatdo gy szdmlazza ki a Megrendeldnek,
mintha a sugarzas, megjelenés megtortént volna.

termékek reklamozasanak lehetdség szerinti idébeli elhatarolasat foglaltakat figyelembe véve
vallalja.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint a Megrendelé altal atadott reklamanyag
jogszabalyt, hatosagi allasfoglalast, reklametikai szabalyt, vagy jelen ASZF rendelkezéseit
sérti, ugy a sugarzas, megjelenés felfliggesztése mellett jogosult felszdlitani a Megrendel6t a
reklamanyag modositasara. Megrendeld a reklamanyagot haladéktalanul koteles modositani.
Szolgaltatd a Reklam sugarzasat, megjelenését a reklamanyag megfeleld6 modositasaig
felfliggesztheti. Amennyiben a Megrendeld a felszolitast kovetd legkésébb 5 munkanapon
beliil sem modositja a reklamanyagot, ugy a Szolgaltato megtagadhatja annak sugarzasat,
illetve megjelentetését a IV.2.5. pont alkalmazasaval egyidejlileg.

Amennyiben a Megrendelé igényli, a Szolgaltaté arajanlatot ad a Szolgaltaté szamara
valamely reklam, vagy rekamfeliilet legyartasanak dijara vonatkozdan és annak elfogadasa
esetén a hirdetési feliilet legyartasat elvégzi. Ennek soran a Szolgaltatd jogosult alvallalkozo
igénybevételére is. A gyartashoz sziikséges kreativ anyagokat a Megrendeld koteles a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az egyeztetett helyen, idében és formatumban.

A Szolgaltatd a reklamanyag gyartasat a [V/2.2-2.3. pontjaiban megjeldlt hataridoknek a
Megrendel¢ altali betartasa esetén tudja vallalni. A felek a fentieknél rovidebb hataridében is
megallapodhatnak, ez esetben azonban a Szolgaltatot 100 %-os mértékii siirgdsségi felar illeti
meg. Amennyiben a Megrendeld szovegirast és/vagy egyedi gyartast kér, a koltségekrol és a
leadasi hataridérél egyedileg allapodik meg a Szolgaltatoval, ebben az esetben felek jelen
ASZF rendelkezéseitd] eltérhetnek.

A MEGRENDELES VISSZAUTASITASA
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A Szolgaltatonak jogaban all minden olyan megrendelést visszautasitani, ami megitélése
szerint a Médiaszolgaltato arculatatol eltéré hangzast vagy tartalmt. A megrendelés jelen pont
szerinti visszautasitasa esetén Szolgaltaté dontését nem kdoteles indokolni.

A Szolgaltatdé a IV/1.7. pont szerint lekotott és visszaigazolt megrendelés esetén is jogosult
tovabbi jogkovetkezmény nélkiil visszautasitani a sugarzast, megjelenést, ha a Megrendeld
nem tartja be a jelen ASZF alapjan a Szolgéltatoval megkotott Egyedi Szerzédést és/vagy a
jelen ASZF rendelkezéseit, illetve, ha a reklamidd, online feliilet lekdtése nem a Reklam
pontos tartalmanak vagy technikai kivitelezésének ismeretében tortént, tovabba ha a
Szolgaltaté a Reklam pontos ismeretében megallapitja, hogy annak sugarzasa, megjelenése
jelen ASZF rendelkezéseibe iitkozik.

A Szolgaltato a visszaigazolt megrendelés esetében is, barmely id6pontban jogosult a IV/1.3.
pont szerint dokumentumokat vagy informacidkat kérni a Megrendel6tdl, ha ezt sziikségesnek
latja. Amennyiben a Megrendel$ az adott hataridén beliil nem tesz eleget az ilyen kérésnek,
ugy a Szolgaltato jogosult az adott Reklam sugarzasanak, megjelenésének felfiiggesztésére
vagy visszautasitasara.

A Szolgaltatonak barmikor jogaban all indokolas nélkiil a megrendelést visszautasitani, ha a
Megrendelének lejart tartozasa van a Szolgaltatd felé vagy ha a megrendelés, illetve a Reklam
jogszabalyba litkozik, a Szolgaltatd tizleti érdekeit sérti, Médiaszolgaltatd arculatdhoz nem
illik, reklametikai normakba {itk6zik, azzal szemben az NMHH vagy mas illetékes hatosag —
akar hivatalos, akar informalis Uton — kifogast emel, a Médiafeliilet-értékesitd nem adja meg
az tigyfelének nevét, a hirdetendd terméket, vagy szolgéltatast, sérti jelen ASZF barmely
pontjat.

A Reklam sugarzasanak, megjelenésének elfogadasa nem mentesiti a Megrendel6t a jelen
ASZF-ben vagy a Megrendelé és a Szolgaltatd kozott 1étrejott mas, egyedi szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitése alol.

Amennyiben harmadik személy jogsértésre hivatkozassal kéri valamely Reklam sugarzasanak,
megjelenésének felfliggesztését vagy megsziintetését, a Szolgaltatd koteles errdl
haladéktalanul értesiteni a Megrendelét. Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg kozli a
harmadik személy altal a felfliggesztés vagy megszintetés indokaul kozolt okot. A
Megrendelé koteles az értesitéstél szamitott 24 oran belill irasban, részletes indokolassal
egyiitt kozoIni allaspontjat a jelzett jogsértéssel kapcsolatban. Amennyiben a Megrendeld
tovabbra is kéri a Reklam sugarzasat, megjelenését ugy koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
Reklam sugarzasa, megjelenése allaspontja szerint mely okbdl nem iitkdzik jogszabalyba,
valamint arrél, hogy az esetleges jogsértés esetén is teljes megtéritési kitelezettséget vallal a
Szolgaltatéval szemben harmadik személy, vagy barmely hatdsag altal tamasztott igénnyel
kapcsolatban. Ezen nyilatkozat alapjan a Szolgaltaté sajat szakértdivel kivizsgalhatja a jelezett
jogsértést. Amennyiben a Szolgaltatd sajat szakért6i altal végzett vizsgalat soran az deril ki,
hogy a Reklam sugarzasa, megjelenése jogszabalyba iitkozik, vagy egyéb okbol aggalyos,
Szolgaltatd a Reklam sugarzasat, megjelenését felfiiggesztheti, vagy megtagadhatja.

A fentieken tilmenden a Szolgaltatd sajat belatasa szerint donthet valamely megrendelés
elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

MEGRENDELES LEMONDASA

A Megrendeld a megrendelt, illetve lekotott adasidét, online feliiletet lemondasi dij
megfizetése mellett mondhatja le.

A Megrendelé a megrendelést kizardlag irasban (ideértve a fax, vagy e-mail utjan megkiildott
iizeneteket is) mondhatja le. A lemondas a Szolgaltatd altal torténd irasos visszaigazolas
esetében tekinthetd elfogadottnak.

A lemondasi dij mértékének meghatarozasanal a lemondas napjanak azt a napot kell tekinteni,
amikor a lemondasrol szold értesitést a Szolgaltatd 15:00 o6rdig bizonyithatéoan irdsban
megkapta,

A Megrendeld nem jogosult arra, hogy a lemondott adasidét mas Megrendelének Szolgaltato
kifejezett, el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil atadja.

A Szolgaltatd a lemondas kovetkeztében felmeriild lemondasi dijat meghaladd, igazolt
koltségeit kiszamlazza a Megrendelonek.

A lemondasi dij mérteke — a 1V/4.7-4.8. pontokban meghatarozottak mellett — az alabbiak
szerint alakul:
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4.6.1. Amennyiben a lemondas a sugarzast, megjelenést megel6zé 7 naptari napon beliil
torténik, akkor a lemondasi dij mértéke a tarifa szerinti sugarzasi, megjelenési dij 100 %-a.
4.6.2. Ha a lemondas a sugarzast megel6z6 8-14 naptari nap kozotti, akkor a lemondasi dij
mértéke a sugarzasi, megjelenési dij 50 %-a.

4.6.3. Ha a lemondas 15-21 naptari nap kozotti, akkor a lemondasi dij mértéke a sugarzasi,
megjelenési dijnak 25 %-a.

Az 1V/4.6. pontban foglalt rendelkezéseket a hatarozott id6tartamii, vagy nem rendszeres,
illetéleg egyszeri promociokhoz kapcsolodd reklamidék lemondasa esetén az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni:

4.7.1. A Megrendelé a lemondas id6pontjatol fiiggetleniil koteles megfizetni az egyedi
szerz6désben rogzitett minden, a reklamidéhoz kapcsolodo dijat, koltség-megtéritést, vagy
barmely mas fizetést.

4.7.2. A Megrendelé nem jogosult a IV/4.7.1. pontban meghatarozott Gsszegek teljes vagy
részleges visszatéritésére, amennyiben ezeket a lemondast megeléz6en mar megfizette.

4.7.3. A Megrendel6 meghiusulasi kotbérként 8 napon beliil koteles banki atutalassal
megfizetni a Szolgaltatd részére a Reklammal kapcsolatban az egyedi szerzédésben
meghatarozott dijak és az aktualis arlista szerinti — a reklamok és a timogatott miisorszamokat
megel6z0, illetve kovetd fel-, illetve levezeté misorelemek alapjan szamitott - teljes dijak
kozotti, a Szolgaltatd altal kiszdmlazott kiillonbozetet, amennyiben az ilyen Reklam
elmaradasa a Médiaszolgaltato altal mar beharangozott miisorszamok, nyereményjatékok
elmaradasaval jar, tovabba abban az esetben is, ha Megrendel6é a szolgaltatas értékét a
Szolgaltaté altal kibocsatott szamla esedékességét kovetd 21 napon beliil nem rendezi.

4.74. A Szolgaltato a kotbért meghalado karat is kdvetelheti a Polgari Torvénykonyv
karfelelGsségi szabalyai szerint.

Az 1V/4.6. pontban foglalt rendelkezéseket a reklamkampanyokhoz kapcsolddd reklamido
lemondasa esetén a lemondasi dij mértéke az alabbiak szerint alakul:

4.8.1. Amennyiben a lemondas a Reklamkampany kezdé sugarzasi, megjelenési idépontjat
megel6zé 7 naptari napon belill torténik, a lemondasi dij mértéke a tarifajegyzék szerinti
sugarzasi, megjelenési dij 100 %-a.

4.8.2. Ha a lemondas a sugarzast, megjelenést megel6z6 8-14 naptari nap kozotti, akkor a
lemondasi dij mértéke a sugarzasi, megjelenési dij 50 %-a.

4.8.3. Ha a lemondas a sugarzast, megjelenést megel6zé 15-21. naptari nap kozott, akkor a
lemondasi dij mértéke a sugarzasi, megjelenési dij 25%-a.

4.8.4. A sugarzast megel6z6 22. naptol kezdve, a Megrendelé nem koteles lemondasi dijat
fizetni a Szolgaltatonak.

FELELOSSEG A REKLAMTORVENYNEK VALO SZABALYOK BETARTASA MIATT

5.1.1. A Megrendel6 a megrendelés alairasaval kijelenti, hogy amennyiben a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. térvény
(Reklamtv.) 3.§ i) pontja szerinti reklamkozvetitonek mindsiil, akkor e targyban a
reklamozoval irasbeli szerz6dést kotott.

5.1.2. Megrendel6 vallalja a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény 5/C § vagy 5/D § rendelkezéseinek megszegése,
vagy a szabalyok be nem tartidsa miatt a Médiaszolgaltatora, mint Reklamkozzétevore
kiszabott birsagok (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan Gazdasagi Versenyhivatal, a
fogyasztovédelmi hatésag vagy mas hataskorrel rendelkezo, illetékes hatdsag altal kiszabott
birsagok) és kartéritési, illetve polgari jogi igények megtéritését.

5.1.3. A rekldmkozvetitonek mindsiild megrendeld kijelenti, hogy a rekldmozoéval a fenti
targyban kotott szerzédésben megallapodtak abban, hogy a megrendeld képviseleti joga a
reklam kozzétételére iranyuld szerzodésnek a reklamozd (Megrendeld) nevében torténd
megkotésére, annak modositasara és a teljesités elfogadasara is kiterjed.

5.1.4. Szolgaltatd - a reklamadorol szold 2014. évi XXII. torvény (a tovabbiakban:
,»Reklamadd Torvény”) vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen — kijelenti, hogy reklam-
kozzététel megrendelése tekintetében a Torvény 3. §-a szerinti addalanyként reklamado
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kotelezettség a Szolgaltatot nem terheli, adéalanynak nem mindsiil. Szolgaltato eljar a Ratv. 3.
§ (1) bekezdése szerinti adodalanyok el6tt annak érdekében, hogy azok kiadjak a 3.§ (3)
bekezdésében meghatarozott nyilatkozatokat. A nyilatkozatok tartalmaért annak kiallitoi
onallo felelosséget viselnek, az Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a nyilatkozatok formai
vagy tartalmi helyességéért, vagy a Reklamoz¢ altal elérni kivant célra valo alkalmassagaért.

V. A SZERZODES MODOSITASA

1. Az ASZF modositasa

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, azzal, hogy koteles a modositasrél annak
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a szerzOdéses tligyfeleit értesiteni, az 6ket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben a szerzddéses ligyfél a modositas
targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 napon belill jogosult a szerzédés azonnali
hatalyt felmondasara. A modositas a megkotott Egyedi szerzodésben foglalt dijakat nem érintheti.

2. Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijait barmely idépontban modositani. Szolgaltatd a dijainak modositasardl, a
modosult dijszabas hatalyba 1€épését megel6zden a Megrendeloknek értesitést kiild. A dijmddositas
miatti szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. Amennyiben a
szerzddéses ligyfél a szerz6désmodositas ellen az arr6l vald tudomasszerzéstdl - azaz a modositasrol
sz0l06 értesités kézhezvételtdl - szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal nem ¢l észrevétellel, illetve
esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkez6
esetben a felek kérhetik a szerz0dés birdsagi titon torténd modositasat. Szolgaltatd kijelenti, hogy a
mar megkdtott szerzodéseket jelen pontban rogzitettek nem érintik.

A modositas a megkotott Egyedi szerzodésben foglalt dijakat nem érintheti.

3. Valtozas a Megrendel6 adataiban

A Megrendelé koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
illetdleg gazdasagi helyzetében bekovetkezett 1ényeges valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 naptari napon belill irasban tdjékoztatni. A Megrendeld koteles az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kdvetden haladéktalanul tajékoztatni.

A Szolgaltato a Megrendel6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését
kovetelheti a Megrendel6tol.

4. A megrendelés modositasa

A megrendelt és lekotott sugarzasi, megjelenési idopontok csak a sugarzas, megjelenés biztonsaganak
veszélyeztetése nélkiil modosithatok az egyes sugarzasok, megjelenések eldtt. A megrendelés ilyen
modositasa a sugarzast, megjelenést megeldz6 3 munkanapon beliil a megrendelés értékének 20%-t
kitevo, de legalabb 20.000,- Ft 0sszegli modositasi dijjal jar. A modositds lemondasra vonatkozdan a
IV/5. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

Dijvaltozas esetén a V/2. pont szerinti dijkozlés kikiildése utani 8 naptari napig dijmentesen, ezt
koveten a IV/4. pont szerinti dijfizetés mellett mondhato le a megrendelés.

Reklamanyag cseréjérol a Szolgaltatot legkésébb a IV/2.3. pont szerinti hataridén belil, az ott
meghatarozott anyagoknak a Szolgaltato részére torténd megkiildésével kell értesiteni.

VI. DIJAK, FIZETESI FELTETELEK

1. Dijtablazat

1.1. A kozzétett reklamok elszamolasa - az V/2. pont szerinti eset kivételével - a mindenkori
Dijtablazat alapjan torténik, azzal, hogy a Megrendelo felel6s a dijak megfizetéséért.

12. A Dijtablazatban rogzitett arak az AFA-t nem tartalmazzak. Az AFA felszamitisra a
mindenkori jogszabaly szerinti mértékben kertil sor.

1.3. A dijvaltozast a Szolgaltatd a hatalybalépés eldtt legalabb 30 nappal koteles irdsban koézdlni
szerzodéses ligyfeleivel.

2. Fizetési feltételek
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Amennyiben Megrendeld még nem volt szerzodéses viszonyban a Szolgaltatoval tigy az elsd
megrendelés teljes dsszege, elélegbekérd alapjan eldre fizetendo.

Eltéré egyedi megallapodas hianyaban a Megrendel6 a sugarzasi, illetve megjelenitési dijat,
illetve az esetleges jarulékos szolgaltatasi dijakat, a teljesitést megel6z6en a Szolgaltatd altal
kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil koteles megfizetni.

Megrendelé szerz6dés megkdtésével szavatolja, hogy az abban foglalt dij megfizetésére a
szerz6dés megkotésének idopontjaban a sziikséges fedezettel rendelkezik és nincs olyan
koriilmény, amely elOrelathatdlag veszélyeztetné a hirdetési dijak esedékességre torténd
megfizetését.

Megrendel6é a dijakba barmilyen jogcimen torténd beszamitasra, vagy a dijak barmilyen
jogcimen torténd visszatartasara nem jogosult

Amennyiben Szolgaltato késziti a reklamszpotot, tigy a gyartasi koltség minden esetben elére
fizetend6. A Megrendel6 megjelenéseit, ki nem egyenlitett gyartasi szamla esetén
Szolgaltatoénak jogaban van visszautasitani.

Késedelem

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a Polgari
Torvénykonyv mindenkor hatalyos rendelkezései szerinti késedelmi kamatot szamitja fel. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kamatot a késedelembe esés napjat kdvetd
naptol kezd6édéen szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatd a dijkdvetelésének érvényesitése
érdekében harmadik személyt kényszeriil igénybe venni, minden ezzel jaro koltséget jogosult
a késedelmes Megrendel6re haritani.

Amennyiben a Megrendeld a korabbi megrendelése kapcsan felmeriild fizetési kotelezettségét
a Szolgaltato felhivasa ellenére sem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult — a késedelmi kamat
felszamitasan tilmenden — az esetlegesen fennalld szerz6dést — kartérités kotelezettség nélkiil
— azonnali hatallyal felmondani, illetve a még esedékes megrendelések teljesitését
felfliggeszteni a korabbi tartozasok rendezéséig, vagy az 0j megrendelés elfogadasat
megtagadni.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato altal kiallitott szamlat az esedékességétdl szamitott
3 napon belill sem egyenliti ki, a Megrendel6 a hirdetéshez kapcsolodd valamennyi
kedvezményt elvesziti, és a megrendelt reklamnak/kampanynak a  Szolgaltaté aktualis
dijtablazata szerinti teljes médiaértékét koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

Mennyiségi kedvezmény

A Szolgaltatd a megrendelt Rekldmok sugarzasi, illetve megjelenitési dijszabasa szerinti
dijakbol a megrendelt reklam mennyiség vagy sugarzasi gyakorisag fiiggvényében mennyiségi
engedményt adhat a Megrendelonek, illetdleg amennyiben a Megrendeld Médiafeliilet-
értékesitd, a Megrendeld iigyfelének.

A mennyiségi engedmény mértékét az egyedi megjelenési ajanlat tartalmazza.

Ugyndkségi szerz8dés esetén a mennyiségi kedvezmény mértékét az éves szerzddés tartalmazza.

S.

A Megrendeld Médiafeliilet-értékesité koteles tigyfeleit a jelen ASZF és annak mindenkor
érvényes Dijtablazat, illetve a Szolgaltatd és ezen Megrendeld kozott 1étrejott
keretszerz6désben meghatarozott kedvezményekrdl a valosagnak megfeleléen tajékoztatni. A
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményen feliil a Megrendeld altal ligyfelei részére nyujtott
egyéb kedvezmények tekintetében a Megrendeld koteles tigyfeleit megfelelden tajékoztatni a
kiilonboz6 kedvezményekrdl és azok mértékérdl. A Szolgaltatd kizardlag a Médiafeliilet-
értékesitével kotott keretszerz6dés alapjan kothet Egyedi szerzOdést a Médiafeliilet-
értékesitovel.

Az Médiafeliilet-értékesitd altal leadott megrendelések esetén a megrendelés elkiildésével az
Médiafeliilet-értékesitd egyuttal elismeri, hogy e tevékenység végzésére a hatalyos jogszabalyok
alapjan jogosult, és sajat nevében, de az altala képviselt Megrendeld érdekében hirdetésértékesitést
rendel meg.

Szolgaltatd nem felel azért, ha a Megrendel6 és/vagy Tamogatdé nem az Médiafeliilet-értékesitd
megbizasa alapjan, hanem sajat hataskorben jar el, ebben az esetben a szerzodés a visszaigazolassal
1étrejon, és az abbol eredd kotelezettségek az Médiafeliilet-értékesitot kotik.
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A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben mas nevében, rosszhiszemiien, annak aléirasa
meghamisitasaval koti meg a reklamszerzodést az a Biinteté Torvénykonyv 345. §-a szerinti hamis
maganokirat felhasznalasat kovet el.

6. Eltér6 kedvezmények, engedmények

6.1. A Szolgaltatd jogosult a Dijtablazatban meghatarozott araktdl, mennyiségi kedvezményektol,
jelen ASZF-ben és a Dijtablazattol eltéré mértékii kedvezmények nyujtasara is.

6.2. A Szolgiltatonak jogdban all a Megrendel6vel kotott szerzédésekben a jelen ASZF
rendelkezéseiben és a mindenkor érvényes Dijtablazatban meghatarozott engedményektol
eltéré engedményt nyujtani a Megrendelonek azzal, hogy az ilyen egyszeri kedvezményeket
kizarolag az adott Megrendelének az adott szerzodésre és annak targyara tekintettel nyujtja,
ezen kedvezmény nyujtasara egyéb esetben nem koteles.

7. Kedvezmények igénybevétele

A V1/4-7. pontokban meghatarozott kedvezmények kizarélag dnalldoan vehetdk igénybe, kivéve a VI/5.
pontban szabalyozott igyndkségi jutalék, amely egyéb kedvezmények igénybevételétdl fiiggetleniil,
meghatarozott feltételek teljesitése esetében jar az adott Médiafeliilet-értékesitonek.

8. Reklamanyag elkészitésének koltsége

Amennyiben a megrendelt reklamfajtat a [V/3/2. pont alapjan a Szolgaltatd késziti el, annak eléallitasi
és technikai koltsége, elGzetes ajanlat alapjan a Megrendeld felé leszamlazasra keriil.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato altal kiallitott szamlat az esedékességétdl szamitott 3 napon
beliil sem egyenliti ki, a Megrendel6 a hirdetéshez kapcsoldodo valamennyi kedvezményt elvesziti, és a
Megrendel6 a megrendelt reklamnak/kampanynak a Szolgaltatd aktualis listaara szerinti médiaértékét
koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

VII. SZAVATOSSAG, KARTERITESI SZABALYOK

1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a megrendelésnek megfeleld sugarzasara, megjelenésre.
Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a Reklam sugarzdsa nem a megrendelésnek
megfelelden keriiltek sugarzasra, megjelenitésre.

2. Amennyiben a Megrendeld bizonyitja, hogy a megrendelt Reklam a Médiaszolgaltatonal
felmeriilt technikai okok miatt nem, vagy hibasan keriil sugarzasra, megjelenésre a Szolgaltato
koteles a Megrendeld részére a megrendelthez hasonld feltételekkel, mas reklamidét,
megjelenési feliiletet felajanlani. A felajanlott reklamidében a Megrendeld altal korabban mar
megrendelt Reklam keriilhet sugarzasra, megjelenésre. A Megrendelé altal mar korabban
megrendelt Reklamtol eltérd, teljes mértékben 0j, vagy részben megvaltoztatott Reklam
sugarzasara, megjelenésére van lehetéség, amennyiben Megrendel6 az érdekmulast bizonyitja.
Felek jelen pont szerinti esetben kotelesek egyeztetni a Megrendelét ért hatrany
kiegyenlitésének modjardl és mértékérdl. Szolgaltatd a Megrendelbt ért hatranyt elsédlegesen
mas reklamido felajanlasaval egyenliti ki.

3. A Megrendelé a VII/2. szerinti, valamint barmely kartéritési, vagy megtéritési igényét a
teljesitést koveté 30 napon belil koteles bejelenteni Szolgaltatd részére. Amennyiben
Megrendelé az igény bejelentésével indokolatlanul késlekedik, Szolgaltatd az indokolatlan
késedelembdl ered6 tovabbi karok és koltségek megtéritésére nem koteles.

4. Amennyiben a Reklam sugéarzasanak, megjelenésének elmaradasa, vagy a hibas sugarzas,
megjelenés olyan kiilsé, elharithatatlan ok, vagy koriilmény miatt kovetkezik be, amely egyik
félnek sem felrohatd, Megrendelé a Szolgaltatoval szemben semmilyen megtéritési igényt
nem tamaszthat.

Szolgaltatd ebben az esetben azonos vagy hasonlé misorkdrnyezetben sugarzasi lehetdséget ajanlhat

fel a Megrendeld részére, és azt a Megrendelével egyeztetett idépontban teljesiti. Ezt a Megrendeld

csak akkor utasithatja vissza, ha bizonyitja, hogy a sugarzashoz mar nem fiiz6dik érdeke. Ebben az
esetben az esetleg kifizetett sugarzasi dijat vagy el6leget a Szolgaltatd visszatériti; ezt meghaladdan
azonban kartéritéssel nem tartozik.

VIII. REKLAMACIO
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A sugarzassal, megjelenéssel kapcsolatos irasbeli indokolassal ellatott reklamaciot a
Megrendelének a kifogasolt sugarzast, megjelenést kdvetden haladéktalanul, de legkés6bb 15
munkanapon beliil kell irasban benyujtani a Szolgaltatohoz.

Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a sugarzas, megjelenés hibas volt-e, illetéleg mely okbol
volt hibas.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen pontban meghatarozott hataridon beliili
igényérvényesitést mentheté ok hianyaban elmulasztja, az indokolatlan késedelembdl eredd karat
Szolgaltatoval szemben nem érvényesitheti.

2.

A Médiaszolgaltatd a sugarzott, megjelent reklamrol €s az adaskornyezetérol felvételt készit,
melyet a sugarzastdl szamitott 3 honapig megériz. Ezen felvételek alapjan mindsiti a
Szolgaltatd a beérkez6 reklamacidkat. Amennyiben a reklamacio soran érvényesitett kifogast a
Szolgaltatd és a Médiaszolgaltato elfogadja, a jelen pont szerinti vizsgalat technikai koltsége a
Médiaszolgaltatot terheli. Amennyiben a reklamacié soran érvényesitett kifogast a
Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatd nem fogadja el, a jelen pont szerinti vizsgalat technikai
koltsége a Megrendel6t terheli.

Alapos a reklamaci6é akkor, ha a Szolgaltatd altal elvégzett vizsgalat alapjan a kifogasolt
sugarzott, megjelent reklam nem a Megrendel6 altal atadott tartalmt anyagot tartalmazta, vagy
nem a visszaigazolt 3 oras idOsavban keriilt sugarzasra. A Szolgaltaté akkor tartozik
felelosséggel a nem megfeleld reklam sugarzasaért, megjelenéséért, ha a rekldm nem
megfeleld sugarzasa a Szolgaltatonak felrohato okbol kdvetkezett be.

Nem tartozik felelésséggel a Szolgaltato olyan hibas teljesitésért, amelynek oka a
Médiaszolgaltatonak és/vagy a Szolgaltatonal nem felréhatd. Ilyennek kell tekinteni tobbek
kozott a vis maior-t, a musorszoras kiesését, musorvaltozast, a Szolgaltatonak valamely
hatésag hatarozata alapjan tett cselekményét, vagy a sugarzas felfliggesztését, vagy
megsziintetését. Ilyen esetben a Szolgaltatdo nem tartozik kartéritési feleldsséggel (ideértve, de
nem kizarolag az Gjrasugarzast is) a Megrendel? felé.

Olyan alapos reklamacid esetén, amelyért a Szolgaltaté a VIII/3. pont szerint felelosséggel
tartozik a Szolgaltatd a Megrendel6 valasztasa szerint, vagy a hibasan teljesitett sugarzasra,
megjelenésre vonatkozd dijat nem szamlazza le a Megrendeldnek, vagy a Szolgaltato az altala
valasztott mas idépontban sugarzasi, megjelenési lehetdséget ajanl a Megrendeldnek azzal,
hogy ebben az esetben nem szamlazza ki a Megrendelének a megismételt sugarzas,
megjelenés dijat.

IX. REKLAMOK TARTALMAERT VALO FELELOSSEG

1.

A Reklam a mindenkor hatilyos jogszabalyokban foglaltakat, az illetékes hatosagok
hatérozatait, a radiés szakmai és etikai szabalyokat és jelen ASZF rendelkezéseit nem sértheti.
A Reklam nem tévesztheti meg a Médiaszolgaltatd hallgatéit Ggy, mintha a Reklam a
Médiaszolgaltatdo miisora, kozleménye, vagy mas radié miisora lenne.

A Megrendelé felelésséget vallal, hogy a megrendelt Reklam megfelel az ASZF, a
Médiatérvény, a Reklamtorvény, a Versenytdrvény, valamint minden vonatkozd jogszabaly
rendelkezéseinek. Szolgaltatdo a Reklam IX/1. pontban foglalt kdvetelményeknek vald
megfelelését barmely idGpontban ellendrizheti. Amennyiben Szolgaltatd allaspontja szerint a
Reklam a IX/1. pontban meghatarozott kovetelmények valamelyikét sérti, a Reklam
sugarzasat, megjelenését jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen barmely idépontban
felfliggesztheti vagy megtagadhatja.

A Megrendel0 tartozik felelosséggel a Reklam tartalmanak valosagaért, valamint azért, hogy a
Reklam nem sérti harmadik személynek barmely, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott jogait. Amennyiben barmely hatdsag, vagy harmadik személy Szolgaltatoval,
mint a Reklam koézzétevdjével szemben barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz,
Megrendeld teljes megtéritési kotelezettséget vallal a Szolgaltatot terheld birsag, végrehajthatod
kovetelés, vagy barmely hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasabol fakadd karért,
amennyiben az Megrendeld jelen pont szerinti kotelezettségeinek megsértésébdl ered. A
Megrendel6 a Reklamokra vonatkozd jogdij megfizetéséért helytallni tartozik.

Megrendel$ jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten véllalja, hogy amennyiben a Reklam
kozzététele miatt

barmely hatdsag Szolgaltatora birsagot szab ki, vagy szankcidoként egyéb vagyoni hatranyt
alkalmaz
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b. a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag Szolgaltatot barmely jogeimen pénzosszeg
megfizetésére kotelezi, illetve

c. harmadik személy barmilyen kartéritési, vagy egyéb polgari jogi igénnyel 1ép fel Szolgaltatd
iranyaba

a Médiaszolgaltatot/Szolgaltatot terheld vagyoni kotelezettség, vagy a Médiaszolgaltatot/Szolgaltatot

ért kar mértékének megfeleld pénzosszeget megtériti. Jelen pont szerinti megtéritési kotelezettség

Megrendel6t abban az esetben terheli, ha a Reklam tartalmara, a Rekldm jogszabalyoknak valo

megfeleldségére, illetdleg harmadik személyek Reklammal kapcsolatos jogainak tiszteletben tartasara

vonatkozo, jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségeit megszegi.

5. A Megrendeld koteles kozvetlenill és haladéktalanul kartalanitani a Meédiaszolgaltatot/
Szolgaltatét, amennyiben az atadott és késObb sugarzott, megjelent hirdetési anyag valamely
médiajogi szabalyt, sajto- vagy hirdetési etikai normat sért és emiatt a Szolgaltatdt polgari
perben, hatosagi vagy egyéb Uton megallapitott fizetési kotelezettség terheli, vagy vagyoni
hatrany éri.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE

1. Amennyiben a felek az Egyedi szerzédésiikben masképp nem allapodnak meg, a

reklamértékesitésre vonatkozo szerz6dés megsziinésének esetei:

a felek k6z0s megegyezésével,

a felek barmelyikének felmondasaval (amennyiben a felmondas lehetdségét az egyedi

szerz6dés kifejezetten tartalmazza),

c. a hatarozott iddtartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel
bekovetkezésével,

d. aMegrendel6 jogutod nélkiili megsziinésével, illetve halalaval,

e. a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

oe

2. A Szerz6dés felmondasa a Megrendel6 részérdl

Rendes felmondas

A Megrendeld a hatarozatlan idejii szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A felek az egyedi szerzddésben ettdl eltéré felmondasi hataridét is kikdthetnek. Feleket a
rendes felmondas lehetdsége abban az esetben illeti meg, amennyiben az egyedi szerz6désiik a rendes
felmondas lehet6ségét kifejezetten tartalmazza.

A felmondasi hataridé kezdénapja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatoval torténd kozlését kovetd
nap. A Megrendel6 ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni. A szerz6dés Megrendeld részér6l torténd felmondasa a Megrendel6t nem
mentesiti a szerzodés hatalya alatt Szolgaltatd részérdl teljesitett szolgaltatasok ellenértéke
megfizetése alol.

Rendkiviili felmondas

Megrendel6 a Szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése esetén koteles irasban felszolitani Szolgaltatot,
hogy 15 napon belil a szerzodésszegését orvosolja, vagy nyujtson megfeleld kompenzaciot.
Amennyiben Szolgaltatd a szerzédésszegést nem orvosolja, vagy nem ajanl fel megfeleld
kompenzaciot, Megrendelé jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Azonnali hataly(
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatoval torténd kozlésének idopontjaban sziinik
meg.

3. A Szerzédés felmondasa a Szolgaltatod részérdl

Rendes felmondas

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejii szerzédést 30 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A Szolgaltatd az Egyedi Szerzddésben ettdl eltéré felmondasi hataridét is kikdthet. A
Szolgaltaté a szerzédés felmondasat irasban koteles megkiildeni a Megrendelonek. A felmondast
akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél ,,nem kereste”,
»ismeretlen”, vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza.

Az Egyedi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a Szolgaltatd szerz6désbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

Rendkiviili felmondas
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A Szolgaltato a hatarozott, vagy a hatarozatlan idejii szerz6dést a Megrendel6 sulyos szerzédésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani.
A Megrendel6 a szerzodést sulyosan megszegi kiilonosen az alabbi esetekben:
a. A Megrendel6 a Szolgaltatonak jar6 dijat az esedékességet kdvetd 15 napon tal, az irasbeli
fizetési felszolitas ellenére sem fizeti meg.
b. A Szolgaltatd elbzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiill a hirdetési lehetdséget harmadik
személynek atruhazza, vagy harmadik személy keriil megjelenitésre a Reklamban.
c. A Megrendeld altal sugarzasra, megjelenésre atadott rekldmanyag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit, vagy harmadik személyek jogait, illetSleg a jelen ASZF-ben foglaltakat sérti.
d. A Megrendeld titoktartasi kotelezettségét megszegi.
e. A Megrendelé csédeljarasrol hataroz, tovabba ellene felszamolasi eljarast jogerdsen

elrendeltek.
4. A Felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén
Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése a Megrendeldt nem mentesiti a szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

Uj szerz3dés megkotése

Az Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd kikotheti, hogy a Megrendelével csak
abban az esetben kot uj Egyedi Szerzddést, ha a Megrendeldnek a szolgaltatas igénybevételébol eredd
dijtartozasa nem 4all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsziinését nem a Megrendeld
kotelezettségszegésébdl eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Amennyiben a Megrendeld tartozasat
csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlintette meg, gy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerz6déskotést a
Megrendelé korabbi tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

5. A szerzOdés lehetetleniilése

A Megrendel6 kifejezetten elfogadja a Szolgaltatd azon kikotését, amely szerint amennyiben a
Médiaszolgaltatd médiaszolgaltatasi joganak megsziinésével a Szolgaltatd reklamértékesitési joga
megsziinne, akkor a Megrendel6 altal leadott megrendelés, illetve az annak alapjaul szolgald szerzodés
a médiaszolgaltatasi jog megszliinésének napjaval megsziinik, amely megsziinést a Felek ugy
tekintenek, hogy a szerzddés egyik félnek sem felrohatdé okbdl lehetetleniilt, és a Megrendel6 a
szerz6dések fenti okbdl torténd lehetetleniilésével Osszefiiggésben semmilyen jogcimen kartéritési
kovetelést vagy egyéb igényt a Szolgaltatoval szemben nem érvényesithet. Mindez nem érinti a
szerz6dés szerinti elszamolasi kotelezettséget a mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban.

XI. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. A felek altal jelen szerz6dés értelmében egymas tudomasara jutott, a masik fél gazdalkodasara,
lgyvitelére vonatkozo valamennyi adat, tény, vagy informacio, illetéleg valamennyi olyan
adat, amelyet a felek titkos, vagy ezzel egyenértékii megjeloléssel lattak el, tovabba
valamennyi a masik fél méltanyolhat6 iizleti érdekébe tartozo, lizleti titoknak mindsiilé adat
tekintetében a felek a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden titoktartasra kotelesek, az ilyen
adatokat kotelesek titokként kezelni.

2. Felek kotelezik magukat arra, hogy a visszaigazolt megrendelés teljesitése soran is, a masik fél
tevékenységével Osszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi nem nyilvanos adatot és
informacidt tzleti titokként, bizalmasan kezelnek, tovabba koélcsondsen tudomasul veszik,
hogy azokat kizarolag a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa alapjan jogosultak harmadik
személy tudomdsara hozni. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a sajat vezetd
tisztségviselGjiikre, felligyelObizottsagi tagjaikra, részvényeseikre/tagjaikra, valamint a
pénziigyi vezetOjiikre, konyveldjiikre, konyvvizsgalojukra, kiilsé tanacsadoikra, finanszirozo
hitelintézetre, tovabba a hirdetési szerz6dés teljesitésében, pénziigyi elszamolasaban, valamint
annak ellendrzésében kozremiikodé személyekre. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik
a szerzOdéses viszonybol szarmazo polgari jogi igények miatti birdi eljarasban és mas hatosagi
eljarasban (ez esetben hatdsagi eldiras alapjan) torténd felhasznalasra.

3. A fenti titoktartasi kotelezettség a hirdetési jogviszony hatalya alatt és annak megsziinését
kdvetden, a megsziinéstdl szamitott 5 évig terheli Oket.
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4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a titoktartasi kotelezettség megszegésével barmelyik fél a
masik félnek kart okoz, ugy koteles azt a masik fél részére megtériteni. A Titoktartasra
kotelezett tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen megallapodasban foglaltakat megszegi,
akkor a Titokgazda részére 5.000.000-Ft (6tmillié forint) 6sszegii kotbért koteles kotelezettség
megszegés miatt fizetni. A kotbéren felill a Titokgazda jogosult a jelen megallapodas
megszegésével kapcsolatban felmeriilt teljes karat érvényesiteni.

5. A felek a jelen szerz0dés soran tudomasukra jutott titkot kotelesek az Egyedi Szerzédés
keretében kozremiikddé alkalmazottaikkal és mas harmadik személlyel betartatni.

XII. VIS MAIOR

1. Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha a szerzodo felek egyikének sem felrohatd okbol (vis
maior) a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzodésben foglalt kotelezettségeit. A vis
maior koriilményeket (pl.: habor, orszagos sztrajk, természeti katasztrofa, tlizvész,
terrorcselekmény), amelyek nem fiiggnek a felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak az
adott felet a szerzOdéses kotelezettségének teljesitésében.

2. A felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerz6déses hataridok a vis maior
id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

3. Amennyiben a vis maior id6tartama 30 napot meghaladja, barmely fél jogosult a szerz6dést
irasban felmondani, minden hatranyos jogkovetkezmény nélkdil.

4. A szerz6dés felmondasa elott a felek kotelesek egyeztetést folytatni a szerz6dés esetleges
modositasarol.

5. A fenyegetd vis maiorrdl és annak bekovetkezésérdl, illetve varhatd id6tartamarol a szerz6do

felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A késedelmes tajékoztatasbol

szarmaz6 karokért a késedelmes tajékoztatasért felelds fél felel.
A vis maior események kiilondsen, de nem kizardlagosan: tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas,
vihar, villamcsapas, jarvany, karantén, radioaktiv sugarzas, rekviralds, lefoglalas vagy allamositas,
infrastruktirak lezarasa, hadiizenettel vagy anélkiil folyd haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, 1azadas, polgari elégedetlenség vagy
villongas, orszagos sztrajk, munkabesziintetés, hatdosagi aktus, misorszoras/szolgaltatas,
médiaszolgaltatds mukodésének technikai okbdl kifolyd, vagy hatdsagi aktus eredményeképpen
felfliggesztése vagy megszlinése, barmely olyan esemény, vagy koriilmény, amely valamely
alkalmazandd jogbol vagy jogszabalybol ered.
6. Mentesiil tovabba e korben a  Szolgaltaté a szerzédésben foglalt, illetve a visszaigazolt
megrendelés szerinti kotelezettségei alol, amennyiben azt a Médiaszolgaltatd kommunikacios
eszkdzeiben (barmilyen jeltovabbitashoz sziikséges eszkdz) bekovetkezett vis maior hiba idézi el6. A
kommunikaciés eszk6zokben bekdvetkezett hiba esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendeldnek a hiba
elharulasat kovetéen haladéktalanul az eredeti adasidével azonos hallgatottsagu blokkban
elhelyezked6 adasidét biztositani. Szolgaltatd ebben az esetben egyéb kartalanitisra, koltségtéritésre
semmilyen jogcimen nem koteles.

7. A Szerz6dés 1d6elotti megsziinése esetén kotelesek a Felek egymassal a megsziinést kdvetd 10
(tiz) munkanapon beliil elszamolni.
8. Felek kifejezetten rogzitik, hogy pénziigyi mozgast nem igényld kampanyok esetében,

amennyiben az egyedi szerz6désben meghatarozott médiaszolgaltatd hatdsagi szerz6dése megsziinik,
annak bekovetkeztétdl szamitott 10 munkanapon beliil a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolnak,
melynek soran kotelesek az alabbiak szerinti eljarni:
= Abban az esetben, ha a barterszerz6dés kezdete és a médiaszolgaltatasi jogosultsag
megsziinése kozotti idészakban a masik fél teljesitése magasabb érték(i a RadioFactory
altal teljesitett szolgaltatasnal a szerz0dés megsziinéséig, a RadioFactory jogosult a
fennmarado teljesitésrél — ugyanezen érték eléréséig — szamlat kiallitani a masik fél részére
a fel nem hasznalt reklamiddkeretr6l. Ebben az esetben megegyeznek a barterszerzodés
alapjan a teljesitések, pénzmozgas nélkiili szamla kompenzacidoval a felek egymassal
elszamolnak.

= Abban az esetben, ha a barterszerz0dés alapjan a masik fél teljesitése alacsonyabb értékii a
RadioFactory altal teljesitett szolgaltatasnal a szerz0dés megsziinéséig, ugy a masik fél
teljesitésének értékéig a felek kolesonods kdveteléseiket-kotelezettségeiket kompenzalassal
rendezik. RadioFactory az ezen feliil fennmaradoé kdvetelését a kovetkezOk szerint rendezi:
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masik fél koteles a fennmarado kovetelés AFA tartalmat RadioFactory részére megtériteni,
ezt kdvetden a fennmaradd — AFA nélkiili, nettd6 — kdvetelést RadioFactory elengedi a
masik fél szamara.

» A Felek kozott 1étrejott szerz6dés a Felek altal fel nem hasznalt teljesitések tekintetében vis

maior okdn megsziinik, és a Felek egymastol a tovabbiakban azok ellenértékét sem
pénzben, sem természetben nem kovetelhetik.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1.

7.

A Szolgaltatd a misorvaltozas jogat fenntartja. A miisorvaltozasrol a Szolgaltatd a
Megrendel6t koteles értesiteni.

Ha a jelen Megallapodassal Osszefiiggésben kozolt barmely jognyilatkozat szombaton,
vasarnap, munkasziineti napon vagy egyéb olyan napon érkezik a Szolgaltatohoz, melyre
vonatkozdan az Szolgaltatd elézetesen irasban kozolte a Megrendelével a munkavégzés
hianyat, a jognyilatkozat a kovetkez6 munkanapon hatalyosul.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi szerz6désbol eredd egyes jogait és kotelezettségeit, valamint
azok teljességét barmely tagjara vagy leanyvallalatara atruhazni, mely atruhazashoz a
Megrendelé/Reklamozo az Egyedi szerz6dés megkotésével hozzajarul

A Felek a jelen szerz6dés vonatkozasaban a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése alkalmazasat kizarjak.

Szolgaltatd jogosult lejart és nem vitatott kdveteléseinek érvényesitéséhez
kdvetelésbehajtassal tizletszerlien foglalkozo jogi és nem jogi személyek kozremiikodését
igénybe venni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a felek egyedi szerzdésében rogzitett
rendelkezések, valamint a Magyarorszagon mindenkor hatalyos jogszabalyok, kiilonésen a
Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének napja:

Kelt: Budapest, 2023. janius 01.
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sz. melléklet

o Frekvenci
RADIO a
Retro Radio - orszagos

Best FM Budapest 99.5
Best FM Network— mindenkori frekvencialista alapjan

Rédi6 1 Budapest 89.5
Radio 1 Network — mindenkori frekvencialista alapjan

Base FM 96.4
ROCK FM 103.9
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