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BEVEZETES

A RadioFactory Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel8) kiemelten fontosnak tartja
partnerei, Ugyfelei, latogatdi informdacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans
adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és
szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatéd 2026. januar 01. napjatdl kezdve visszavondsig hatédlyos az Adatkezel® dltal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T&ajékoztatdét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2026. januar 01.



AZ ADATKEZELG

Adatkezel6 megnevezése: RadioFactory Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhelye: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. IV. em.
adészama: 26207788-2-41

cégjegyzékszama: 01-09-307847

e-mail cime: adatkezeles@radiofactory.hu

képviseli: Turi Arpad tgyvezetd

ELO MUSORSZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenysége keretében a radiom(isor sugarzas soran élé misorszolgdltatast végez,
melynek keretében a misorban szerepld, részt vevé érintettek személyes adatat kezeli.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
- mdsoron kivUl: titulus, vezetéknév, keresztnév, becenéy, érintett altal a mdsor soran megadott
egyéb adat, hanganyag.
- mdUsorban: keresztnév, becenéy, érintett dltal a mlsor sordn megadott egyéb adat.

Az Adatkezel6 minden esetben kifejezetten torekszik arra, hogy az érintettet az él6 mUsor sordn a
lehet6ségekhez képest ne, vagy csak nagyon csekély mértékben lehessen beazonositani. Kivételt képez
ez alél, amennyiben az érintett olyan adatot k6z6l magardl a mlsorban, mely altal — sajat maganak
felrdhaté okbdl — beazonosithatdva valik.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel§ barmely él6 mlsoraban szerepl6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ szolgdltatdsainak ellatdsa, interaktiv mUsorok lebonyolitdsa, az
érintettek részére radidmdsorban torténd kozvetlen szereplés biztositasa, szdrakoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajaruladsa
kiemelt figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban foglaltakra.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a meg6rzési id6 2 hdnap. Kivételt képez ez aldl az érintett, vagy képviselGje
altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai torlésére irdnyuld nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgaldsat
— amennyiben kérése megalapozott - kovetéen az érintett személyes adatai — haladéktalanul és
helyredllithatatlanul torlésre kertlnek, valamint tovabbi kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatdsi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerulnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljdrasa esetén. Ugyanakkor tekintettel a radid mdsorszolgdltatas
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jellegére, az érintett altal el6adott személyes adatok és informdciok széles kérben nyilvanossagra
kerllnek.

Adatkezelés technikdja: Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
valo jogokat gyakorolhatjak.

ELO MUSORSZOLGALTATAS KERETEN BELUL TORTENO TELEFONOS ES [RASBELI KAPCSOLATTARTASSAL
OSSZEFUGGESBEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenysége keretében a radiom(isor sugarzas soran élé misorszolgdltatast végez,
melynek keretében a misorvezetdk részére telefonos megkeresést kezdeményezg, illetve irdsos (SMS,
Viber, Facebook Messenger) Gizeneteket kildg érintettek személyes adatat kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

- mdsoron kivdl: titulus, vezetéknév, keresztnév, becenév, telefonszam, kdz6sségi média profil
adatok, profilkép, kozosségi média felhasznalonév, valamint érintett altal a musor soran
megadott egyéb adat, hanganyag.

- mdUsorban: keresztnév, becenéy, érintett dltal a mlsor sordn megadott egyéb adat.

Az Adatkezel6 minden esetben kifejezetten torekszik arra, hogy az érintettet az él6 mdsor soran a
lehet8ségekhez képest ne, vagy csak nagyon csekély mértékben lehessen beazonositani. Kivételt képez
ez aldl, amennyiben az érintett olyan adatot kdz6l magardl a misorban, mely altal — sajat maganak
felrohato okbdl — beazonosithatdva valik.

Az érintettek kategdridi: az AdatkezelS barmely él6 mUsora alatt (zenetet kild6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ szolgdltatdsainak ellatdsa, interaktiv mUsorok lebonyolitdsa, az
érintettek részére radiomUsorban torténd kdzvetett szereplés biztositdsa, szorakoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett hozzajaruladsa
kiemelt figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban foglaltakra.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattartd adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az érintett tudomadsul veszi, hogy az addsba torténd betelefondlds esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan kifejezett, dnkéntes hozzdjarulasat adja a hangfelvétel Adatkezel§ altal torténd
kezeléséhez, tovabbd a mlsor megfelel§ mikddése érdekében a hanganyag esetleges szerkesztéséhez,
vagasahoz. Jog vagy igényérvényesités soran, esetleges hatdsagi eljardsban torténd felhasznalas esetén
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.



Adatkezelés id6tartama: a meg6rzési id6 2 honap. Kivételt képez ez aldl az érintett, vagy képviseldje
altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai torlésére irdnyuld nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgaldsat
— amennyiben kérése megalapozott - kovetéen az érintett személyes adatai — haladéktalanul és
helyredllithatatlanul torlésre kertlnek, valamint tovabbi kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatdsi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljdrasa esetén. Ugyanakkor tekintettel a radid mdsorszolgdltatas
jellegére, az érintett altal el6adott személyes adatok és informaciok széles koérben nyilvanossagra
kertlnek.

Adatkezelés technikaja: Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefiiggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsdhoz, az adathordozhatésaghoz
vald jogokat gyakorolhatjak.

SOCIAL MEDIA FELULETEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 tevékenységérdl, legfontosabb hireirél, szolgaltatasairdl, kedvezményeirdl, szolgaltatasai
népszerlsitése céljabol kdzosségi média fellleteket Uzemeltet, melynek keretében a fellleteket
latogatd, kovets érintettek személyes adatait kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: Social media profil adatok, titulus, vezetéknév, keresztnéy,
felhasznalénév, profilkép, boritokép, az érintett dltal megadott egyéb adat.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 barmely social media fellletének (Facebook, Instagram,
YouTube) latogatai.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ szolgdltatdsainak népszerlsitése, kozosségi tér fenntartdsa, latogatoi
csoport elérése, tartalmak kozzététele, tdjékoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattartd adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képvisel§je altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai
torlésére irdanyuld nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgalasat — amennyiben kérése megalapozott - kovetben
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az érintett személyes adatai — haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek. Kivételt képez
ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési
hatdsdg, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsag Hatdsag, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezeld fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerulnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefiiggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsdhoz, az adathordozhatésaghoz
vald jogokat gyakorolhatjak.

KEP-ES HANGFELVETELEK KESZITESEVEL ES KOZZETETELEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezeld fétevékenysége korében tomegfelvételnek mindsilé/vagy nem minGsilé kép- és/vagy
hangfelvételt, illetve irdsbeli 6sszefoglalot készithet. Az adatkezelés f6 szabaly szerint az érintett
el@zetes tdjékoztatds utani kifejezett hozzajarulasan alapul. Az Adatkezeld térekszik arra, hogy kizardlag
a szikséges személyes adatokat kezelje.

Az érintett hozzdjaruld nyilatkozata birtokdban az Adatkezel§ szolgaltatasai megismertetése,
népszerdsitése céljabdl weboldaldn és kozosségi média fellletein hireket, bejegyzéseket, tovabba kép-
és/vagy hangfelvételeket tehet kozzé.

Az adatkezelés id6tartama alatt az érintett barmikor kérheti ezen személyes adatai torlését, és
tudomasul veszi, hogy azok eltavolitasara az Adatkezel§ egyoldald dontése alapjan barmikor sor
kerulhet.

A fentieken emlitetteken kivil az Adatkezel§ az él6 mUsorszolgaltatds keretében a hallgatéval vald
kommunikaciorél késébb adasba kerllé hangfelvételt készithet, mely hangfelvételt a szolgaltatasainak
ellatdsa, interaktiv mdsorok lebonyolitdsa, az érintettek részére radiomdsorban térténé kozvetett
szereplés biztositasa, szorakoztatds céljdbdl kezeli, adott esetben adasba vagja.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: vezeték- és keresztnév, titulus, képfelvétel, kép-és hangfelvétel,
tartézkodasi hely.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezelbvel szerz6déses kapcsolatban allé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.




Adatkezelés célja: az Adatkezel§ fGtevékenysége korében készitett kép-és hangfelvétel (video)
kozzététele.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerint az érintett kifejezett hozzajaruldsa.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képvisel§je altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai
torlésére iranyuld nyilatkozat kivizsgalasat — amennyiben kérése megalapozott - kdvetden az érintett
személyes adatai — haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek. Kivételt képez ez alél a
tomegfelvételnek mindsitett kép-és hangfelvétel, valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerulnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavondsihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
valo jogokat gyakorolhatjak.

HIRLEVELKULDES SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

El6zetes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa alapjan az Adatkezel§ tevékenységérdl, legfontosabb
hireirdl, szolgaltatasairdl, kedvezményeirdl, szolgaltatdsai népszerdsitése céljabdl, e-mail formajaban
hirleveleket kild az érintett részére.

Az érintett a hirlevélre az Adatkezel6 weboldalan elektronikus formaban iratkozhat fel, melynek feltétele
jelen adatkezelési tajékoztatd megismerése.

Az Adatkezel§ semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl eredé mindennemd felelsség a Feliratkozoét terheli. Hibas
vagy hamis adatokkal megadott feliratkozdsokat az Adatkezel6 koteles a tudomdsara jutasat kovetben
haladéktalanul tordini.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a hirlevelekrdl az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim.

Az érintettek kategoridi: a hirlevélre feliratkozo érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.




Adatkezelés célja: hirlevélkildés.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattartd adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képviselGje altal az Adatkezel6hdz intézett személyes adatai
torlésére irdanyuld nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgalasat — amennyiben kérése megalapozott - kovetben
az érintett személyes adatai — haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek. Kivételt képez
ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozo hatdsag, szabdlysértési
hatdsag, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefiiggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
valo jogokat gyakorolhatjak.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezd panaszokat
fotevékenységének ellatasaval, szolgdltatads nyujtasaval osszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezeld
az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: panaszos vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-mail
cim, telefonszam), lakcime, dltala a panasszal kapcsolatban kozolt egyéb személyes adat, Ugyszam,
alairas, meghatalmazott kozrem(ikodése esetén a meghatalmazott személy vezeték és keresztneve,
titulusa, valamint szuletési helye és ideje, anyja neve.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hoz panaszt benyujtoé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgaldsa, orvoslasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: panasz orvoslasa, legfeljebb az igényérvényesités ideje (5 év altalanos elévilési
idg). Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, Ugyészség, nyomozd
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hatdsdg, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa.

Hozzaférés: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet
hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerulnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezeld az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat f&tevékenységének elldtdsaval, valamint szolgéltatdsanak folyamatos
fejlesztésével 6sszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett személyes adatait az aldbbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az érintett vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartdsi adatai (e-
mail cim, telefonszam), lakcime, dltala k6zo6lt egyéb személyes adat, alairas.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hdz véleményt, javaslatot, észrevételt benyujto érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgaltatas fejlesztés, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

.....

igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatdsi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld férhet hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerulnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljdrasa esetén.



Adatkezelés technikdja: az Adatkezel$ az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL
Tajékoztatjuk, hogy a RadioFactory Kft. az altala Uzemeltetett https://retroradio.hu/ weboldalon a

megfelel§ szolgaltatas nyujtas érdekében anonim felhasznald-azonositékat, azaz dan. ,cookie”-kat
(sutiket) hasznal.

ALTALANOSAN COOKIEKROL (SUTIKROL):

A cookie (slti) egy informaciécsomag, amelyet a szerver kild a bongészének, majd a bongészé
visszaklld a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat maga a
webszerver hozza létre a bongész6 segitségével a felhasznald gépén, vagy mobil eszkdzén, ahol a cookie-
k egy elkilonitett kdnyvtarban kerllnek taroldsra. Ezaltal a cookie-k lehetévé teszik a weboldal szamara,
hogy felismerje, amennyiben a felhaszndlé kordbban azt mar meglatogatta.

A cookiek (sutik) tovabba egy olyan egyedi azonositdsra, illetve profilinformaciok taroldsara alkalmas
jelsorozatok, meta-adatok, informacidos szovegfajlok, amelyeket a szolgdltatok a felhasznalo
szamitogépére helyeznek el, és amelyek igy lehetévé teszik, hogy egy weboldal a felhasznalé bongészési
szokdsairdl adatokat rogzitsen (példaul taroljak a felhasznaldk preferencidit és beallitdsait; segitenek a
bejelentkezésben; személyre sz6l6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely mikodését),
azzal a céllal, hogy a weboldal haszndlata minél konnyebb és személyesebb legyen.

A cookie-ban tarolt jelsorozat azonban 6nmagaban csak a felhasznald szamitogépének felismerésére
alkalmas, nem képes egyedileg azonositani a felhaszndldt. Kizardlag a weboldal mikddése,
hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése és relevans
hirdetések megjelenitése érdekében hasznaljak.

A cookie-k tartalma magas szintd titkositds segitségével biztonsdgosan védve van az ellen, hogy ahhoz
harmadik fél hozzaférjen. A https://retroradio.hu/ weboldalon hasznélt cookie-k nem tartalmaznak
virusokat, és nem okoznak kart az On szdmitdgépében.

A COOKIE-K TIPUSAI CELOK ALAPJAN:

Feltétlentl szlkséges sitik: Vannak olyan cookie-k, amelyek feltétlenll sziikségesek a weboldal
mulkoddéséhez, és annak lehet6vé tételéhez, hogy a felhasznald az dltalunk kindlt online szolgaltatast
igénybe vehesse. Haszndlatuk nélkil a honlap mikddése nem lehetséges.

Teljesitmény és funkcionalis cookie: Elemz8 és teljesitményhez kapcsoldédd sitik. Az oldal
teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaldi élmény javitdsahoz kapcsolddnak, és lehetévé teszik,
hogy az oldal Uzemeltetdje azzal kapcsolatosan gydjtson adatokat, hogy a felhasznalok miként
haszndljak az adott oldalt.
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Harmadik féltél szarmazd marketing céld és social media sttik: A marketing célu sitik célja a latogatd
szamara relevans, érdeklédési korének megfelel6 hirdetések megjelenitése, azok optimalis
megjelenésének biztositdsa. A Social média sutik célja a social média szolgdltatdsok biztositdsa a
latogatd szamara.

MILYEN SUTIKET HASZNALUNK?

a) Feltétlentl szlikséges sUtik

Ezen sUtik segitenek hasznalhatéva tenni a Weboldalt azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet§
funkciokat, mint az oldalon vald navigacié és a weboldal biztonsagos terileteihez vald hozzaférés.
Weboldalunk az optimalis mikddés érdekében hasznalja, ennek megfelel6en ezen adatok kezelése nem
a felhasznald hozzédjaruldsa alapjan torténik, hanem az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében (GDPR) foglalt 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan, tehat az Adatkezel§ jogos érdeke
alapjan. Ezeket a sUtiket leginkdbb arra hasznalja az Gzemeltetd és szolgaltatdi, hogy a felhasznaldkat
azonositani tudja, mikor a weboldalt hasznaljak és megel6zze a csaldst és szolgaltatasa biztonsagat. Az
adatkezelés érintettjei a Weboldalt |atogatd személyek. Az adatokhoz az Adatkezel§ rendszergazdai
feladatokat ellaté munkatarsai férnek hozza az adatvédelmi alapelvek tiszteletben tartasaval. Az érintett
jogosult az érintetti jogaval élni, igy az adatkezelés ellen tiltakozni.

b) Statisztikai sltik

Ezek a sGtik mar nem tartoznak a weboldal mkodéséhez szlikséges siitik kozé, ezért ezeket a cookiekat
az Adatkezeld az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglalt 6. cikk (1)
bekezdés a) pont alapjan, tehat a felhaszndlé kifejezett, dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli. A
jogalapra tekintettel a felhasznalonak az oldal megnyitdsakor felugré Ugynevezett pop-up ablakban
lehet&sége van kikapcsolni, hozzajaruldst megtagadni.

A statisztikai sUtik hivatottak testre szabni, és fokozni az online felhasznaldi élményt a weboldalon.
Segitséglikkel tudja az Adatkezel6 megjegyezni a weboldal felhaszndldinak preferencidit, illetve ezen
sutik felhasznalasaval gydjti az oldal felhasznaldsaval kapcsolatos informaciokat (példaul: hangerd,
megnézett cikkek, aloldalak, nyelvbedllitdsok). Az Uzemeltetd és szolgaltatdi begydjtott adatokat arra
hasznaljak, hogy optimalizaljak, fejlesszék, javitsak, testre szabjdk a weboldalt, illetve piackutatast
végezzenek.

c) Marketing célu sitik

A marketing célu sitik sem tartoznak a weboldal mikodéséhez szikséges sitik kozé, ezért ezeket a
cookiekat is az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglalt 6. cikk (1)
bekezdés a) pont alapjan, tehat a felhasznald kifejezett, dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli az
Adatkezel8. A jogalapra tekintettel a felhasznalénak az oldal megnyitdsakor felugrd ugynevezett pop-up
ablakban lehet6sége van kikapcsolni, hozzajaruldst megtagadni.

Ezen sitiket az Gzemeltet6 és szolgdltatdi a latogatdk weboldalon végzett tevékenységének nyomon
kovetésére haszndljak. Cél a relevans hirdetések biztositdsa, hirdetések személyre szabasa a
felhaszndldk részére. A marketing cookiek kdzé tartoznak a kilsé hirdetés cookiek, melyeket
rekldmtevékenység soran hasznalnak példaul rekldmpartnerség, kattintdsi csalds felderitése,
piacelemzés. Tovabbd marketing célu sutik egyik alkategdridja a harmadik személyek altali viselkedés
nyomon kovetése céljabdl alkalmazott cookiek. Weboldal Gzemeltetékétél kulonbozé harmadik
személyek helyezik el a weboldalon, annak érdekében, hogy alkalmazdasaikat testre szabjak a felhasznalo
részére. A weboldal és masik szervezet sem férhet hozzd ezen cookiekhoz. Idetartoznak példaul a
Facebook, Instagram, Tiktok megosztasok, melyek a weboldalon l|étrehozott megoszté gomb
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segitségével torténd megosztast rogziti a cookie haszndlatdval. A felhaszndld jogosult a felugré ablakon
elutasitani a marketing célu sitik hasznalatat, tovabba kés6bb a bdngészéjében az Adatvédelmi
bedllitdsok menlpont alatt mddositani.

GOOGLE ANALITICS HASZNALATA:

A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfdjlokat haszndl, amelyeket a
szamitdgépére mentenek, igy el6segitik az érintett altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését. A
Weboldal 1dtogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatds igénybevételével méri az Adatkezel6. A
szolgdltatds haszndlata soran adatok kerllnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak.

Az érintett altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google az érintett IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben kerll sor. A Weboldal Uzemeltet6jének megbizasdbdl a Google ezeket az
informaciodkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta az érintett a Weboldalt, tovabba,
hogy a Weboldal Gzemeltet6jének a Weboldal aktivitdsaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a Weboldal és az internet haszndlatdval kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll az érintett bdongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a
Google mas adataival. A cookie-k tdroldsat az érintett a bongészéjének megfelel6 beallitdsaval
megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el&fordulhat, hogy
Weboldalnak nem minden funkcioja lesz teljeskérlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovdbba, hogy a
Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k altali, az érintett Weboldal hasznalatdval kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacié itt olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

COOKIE BEALLITASOK:

A honlap megnyitasakor felugrik egy ablak, melynek keretében az elengedhetetlen cookiek kivételével
a felhaszndlénak lehet8sége van beallitani, hogy milyen tipusud cookie adatgydjtéshez jarul hozza. A
statisztikai és a marketing alapu sutik gydjtése 6nkéntes hozzajarulds alapon makaodik. Tajékoztatjuk,
hogy a statisztikai és marketing célu sitik gyUjtésének kikapcsoldsa az online szolgaltatas korlatozott
mUikodését eredményezi.

A fentiek mellett pedig a bongészije beadllitasaval is tudja szabdlyozni a cookie-k hasznalatat. A legtobb
béngészbprogram Ugy van beallitva, hogy alapbdl engedélyezi a cookie-k hasznalatat. Az aldbbi linkekkel
kivan az Gzemeltet§ segiteni a felhaszndldinak, hogy milyen mdédon tudjak a kés6bbiekben egyénileg
bedllitani az altaluk haszndl béngészében a cookie hasznélatot.

A leggyakrabban hasznalt bongészék esetében a cookie-k beallitdsdnak mddjat az alabbi weboldalak

ismertetik:
o Apple Safari: LINK
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e Google Chrome: LINK

e Microsoft Internet Explorer: LINK
e Opera: LINK

e Morzilla Firefox: LINK

ADATBIZTONSAG:

A cookie-ban tarolt jelsorozat dltalaban dnmagdban csak a felhasznald szamitégépének felismerésére
alkalmas, nem képes egyedileg azonositani a felhasznaldt. Mindemellett az Adatkezel§ és szolgaltatoi
megtesznek minden lehetséges intézkedést annak érdekében, hogy a megvédjék a felhasznaldk adatait.

ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA:

Amennyiben kérdése van a jelen Cookie tajékoztatoval kapcsolatban, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaival kivan élni, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb kérdése vagy kérése van, ugy kérjuk,
keresse az Adatkezel6t az aldbbi elérhet6ségen:

E-mail: adatkezeles@radiofactory.hu

Az Adatkezel§ részére nyitva allo valaszadasi hatdrid6é 1 hénap, mely indokolt esetben legfeljebb tovabbi
2 hénappal meghosszabbithato, a hataridé meghosszabbitasardl és annak okardl tajékoztatjuk Ont.

PANASZTETELI JOG, FELUGYELETI HATOSAG:

Amennyiben Ugy érzi, hogy a Weblap lzemeltet6je megsértette a személyes adatok védelméhez vald
jogat, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz.

FelUgyeleti hatosag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

Telefonszama: +36/1-391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozdk a csak és kizardlag
feladatkorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok tovabbitdsat az AdatkezelS egységesen, el6zetesen auditdlt médon, biztonsagos
formaban, az érintett tdjékoztatdsa mellett végzi el, elkeriilve a redunddns adattovabbitast, vagy a
kalonboz6 regisztracios fellleteken torténd adatkodzlést.

Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezel6 felméri és nyilvantartja az altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa alapjan az Adatkezel6 kockdzatelemzést végez annak
felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valdsul meg, illetve az
adatkezelés soran mely kockazati tényezék milyen mértékd sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi
incidenst okozhatnak. A kockadzatelemzést a ténylegesen megvaldsuld adatkezelési tevékenység alapjan
kell elvégezni. A kockdzatelemzés célja olyan biztonsagi szabdlyok, valamint intézkedések
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meghatdrozasa, amelyek az Adatkezel6 tevékenység elldtdsahoz igazodva hatékonyan biztositjak a
személyes adatok megfelel§ védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozod valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl,
hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ideértve tébbek kozott, adott
esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet éllitani;
- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mds modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatian
nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel§ megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsdra, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjdbdl szilkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk id6tartamara és hozzaférhet&séglkre. Ezek az
intézkedések kilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak hozzaférhet6vé meghatdrozatlan szamu
személy szdmara.

Személyes adatokat ért sértlés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre allo egyéb adatforrdsokbal
meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok pdtlasat. A pétolt adatokon a potlas tényét
fel kell tintetni.

Az Adatkezeld tobbszintl, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott nyilvanos
haldzatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatdrvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel§ redundansan — azaz toébb helyen —tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszkdz meghibdsodasabdl fakadd megsemmisiléstdl, elvesztéstdl, sériléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszint(, aktiv, komplex kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsd haldzatait
a killsé tdmadasoktodl.

Az Adatkezel6 a téle elvarhatd legnagyobb gondossdggal megtesz mindent azért, hogy informatikai
eszkdzei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci mikodésben dltaldnosan elfogadott
technoldgiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel6§ szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszer(ség és az
atlathatosag kovetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmikor:
- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt
adatokhoz,
- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,
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- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
- adatai kezelése ellen tiltakozhat,
- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatds kérése alapjan —amennyiben az nem esik torvényben meghatdrozott érdekbdl korlatozas
ala —megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Adatkezel6nél, és jogosult
arra, hogy a rd vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatdst kapjon arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortél és meddig kezeli az adataikat (id6tartamaral),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gy(jtotte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemzd8irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezel,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet8ségeirdl.

A tdjékoztatds iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az Adatkezel6 legkés6bb 25 napon beldl
valaszol. Az érintett vonatkozadsdban a rdla kezelt személyes adatokrdél kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat
modositdsat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel§ az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.
Az adatkezeld a kérés hitelességének meger@sitését kdvetden, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti
a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy
megjelolésrél az Adatkezel§ az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti, hogy
az Adatkezel§ koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje,
ha:

a személyes adatokat jogellenesen kezelték

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajaruldsan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

az Adatkezel§ szdmara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozdsat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korlatozasat,
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- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozé adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el§zetesen
tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet&sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye  vagy  tartdzkodasi helye  szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szdmu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl

526106, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXII. torvény;

- aPolgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- aPolgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp).
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel8: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely muivelet vagy mdlveletek 06sszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel
utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabadl;

- adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezeléslk korlatozasa
céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tdébb tényezd
alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- azérintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson
alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerG@sitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet
Az adatfeldolgozdk megnevezése és adatai

Az Adatkezeld tevékenysége soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, amely személyekrdél nyilvantartdst
vezet.

Adatfeldolgozdonak minGsil példaul az értékesitési Ggyndk, vagy mlsorvezetd stb.

Tovabbi informacidkért keressen az adatkezeles@radifactory.hu e-mailcimen.

RadioFactory Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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